HEALTHCARE 4B
CASO DE EXITO Hospital Britanico

:QUE ES EL HOSPITAL BRITANICO?

El Hospital Britanico de Buenos Aires es una asociacion civil sin fines de lucro que tiene
como objetivo brindar a la comunidad atencion en salud de alta complejidad, formar
profesionales médicos de excelencia y desarrollar conocimiento cientifico de
vanguardia para el pais y el mundo.

Fundado en 1844 por la comunidad britanica en Argentina, y abierto a toda la poblacion,
celebro durante el 2019 su 175° Aniversario con un firme compromiso por sus valores y
mirada hacia el futuro.

El Hospital se destaca por sus logros de vanguardia, por la fundacion de la Escuela de
Enfermeria mas antigua del pais, y por la alianza con la Universidad de Buenos Aires y
con la Universidad Catdlica Argentina que Lo habilitan como Unidad Docente y Hospital
Universitario, respectivamente.
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CONVERSION
DE RESULTADOS

- Sistema de Check In de pacientes mediante totems
de auto-gestion.

- Sistema automatizado de validacién de cobertura 74
para la atencién médica. LA SOLUCION

- Sistema de llamado a consultorio automatico por
pantallas que agilizan los tiempos del profesional
medico.

- Sistema de gestion de agendas y sobre-turnos para
la buena administracion del profesional y su agenda.

- Integracion con SAP.

- Sistema de medicidon de experiencia del paciente
“NPS”, arrojando visibilidad para la elaboracion de su
estrategia comercial, definicion de sus productos y
servicios, y/o cambios en algun proceso actual
donde el paciente se siente descontento.

- Reduccidén de costos asociados a los recursos,
indicadores de gestion sobre los distintos usuarios:
pacientes-meédicos-recepcionistas-gerencia.

- Apps del Hospital para la gestion del paciente.




