HEALTHCARE
CASO DE EXITO
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:QUE ES EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO AUSTRAL?

El Hospital Universitario Austral junto a la Facultad de Ciencias Biomédicas y el Plan
de Salud del Hospital Austral conforman el Centro Académico de Salud de la
Universidad Austral.

Las tres unidades entrelazan sus actividades constantemente. Sin embargo, sobre el
Hospital Austral recae especialmente la atencidon médica de los pacientes, a la
Facultad de Ciencias Biomédicas le corresponde coordinar las tareas de educacién e
investigacion y al Plan de Salud del Hospital Austral ofrecer un sistema integral de
cuidados de la salud de sus afiliados.

La Universidad Austral es una institucion de educacidn superior creada por la

Asociacion Civil de Estudios Superiores (ACES), entidad civil sin fines de lucro,
inscripta en el Registro Nacional de Entidades de Bien Publico.
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EL DESAFIO

- 99% 70%

970

CONVERSION
DE RESULTADOS

- Reduccion del 50% de costos en su Centro de
Atencidn al Paciente.

- Mejora del 20% en los Niveles de Servicio.

- Aumento de un 30% en la actividad

- Disminucidén a un 15% la tasa de auéentismo. I.A SOLUC'ON

- Implementacién de un nuevo proceso de
Admision permitiendo que todos los pacientes
pueden tener una nueva experiencia, agilizando y
haciendo eficientes los procesos.

- Mas de 120.000 pacientes por mes.

- Conversion a turnos del 70%.

- 95% de Niveles de atencién, TMO 2,49 seg.

+ de 12 KPI's de Medicion.

- Automatizacion del proceso de reprogramacion
de turnos.

- Reporteria online.

- Auditoria de calidad.

- Recursos especializados en salud.




